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Sisallys

Saatesanat:
miksi ja miten digitalisaatiota kunnassa edistetaan

Lahto- ja tavoitetasot:
yksitoista nakokulmaa viisitasoisella asteikolla

Visio:
tavoiteltava tulevaisuudentila, jonka haluamme saavuttaa

Tavoitteet:
mahdollistavat tulevaisuudentilan (vision) toteuttamisen

Toimenpiteet, aikataulut ja vastuut (tarkemmin digitiekartan
liitteessa)

Omistajataho ja toimintamalli:
digitiekartan koordinointi ja seuranta
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Saatesanat

Lempaalassa digitalisaatio ndhdaan
mahdollisuutena parantaa palveluiden tasoa ja
saavutettavuutta.

Digitaalisilla ratkaisuilla helpotamme kuntalaisten
ja henkiloston arkea, esteettomasti ja
ymparistoystavallisesti.

Digitaalisuus varmistaa ajasta ja paikasta
riippumatta, palveluiden monikanavaisen ja
vuorovaikutteisen saatavuuden.

Edistamalla digitalisaatiota pysymme ajan
hermolla, kehitamme kuntalaisten ja henkil6ston
digitaitoja, sekd pysymme avoimina uusille
innovaatioille.

Ajantasainen tieto ja tiedolla johtaminen
mahdollistavat nopean reagoinnin ja ennakoivan
riskienhallinnan.

#yhdessa kumppanien ja verkostojen kanssa
edistamme kustannustehokasta ja vaikuttavaa
digitaalista muutosta.




Laht0- ja tavoitetasot

Digitalisaatiotasoja on arvioitu
yhdestatoista nakdkulmasta
viisitasoisella asteikolla.
Lahtotaso perustuu henkildston
digitalisaatiokyselyssa
antamaan arvioon ja tavoitetaso
on kunnan johtoryhman
maarittama.

Mita suurempi lahto- ja
tavoitetason valinen ero millakin
osa-alueella on, sitd enemman
sille osa-alueelle tarvitaan tasoa
parantavia konkreettisia
toimenpiteita.

Arvioitavat nakdékulmat ovat;:

Henkilokohtainen digitaalinen osaamisesi
Tieto- ja viestintateknisten laitteiden hyodyntaminen tyossasi

Kaytossasi olevien tietokoneohjelmistojen kaytettavyys ja toimivuus

Tyossasi syntyvan ja tarvittavan datan ja tiedon suunnitelmallinen kerdaminen

Keratyn datan ja tiedon hyddyntaminen kunnan toiminnassa ja johtamisessa
Henkil6ston yleinen valmius digitalisaation edellyttamissa toimintatapojen muutoksissa
Uusien ideoiden, innovaatioiden seka toimintamalleihin liittyvien kokeilujen maara

Sahkoisten palvelujen ja asiointimahdollisuuksien kattavuus ja laatu

Kohdennetun sahkéisen viestinndn ja markkinoinnin hyédyntaminen

Asiakkaille tarjottavat sahkodiset osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

Selkeiden tavoitteiden ja mittareiden asettaminen digitalisaation edistamiselle
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LahtO- ja tavoitetasot

osaaminen

Henkiléstdn
digitaalinen

Laitteiden
hyédyntaminen

Ohjelmistojen Datan ja tiedon Ideat, innovaatiot Sahkdinen
kdytettavyys hyédyntdminen ja uudet viestinta ja
ja toimivuus ) toimintamallit markkinointi
Datan ja Henkilostén Sahkoiset
tiedon muutosvalmius palvelut ja
kerdaminen asiointi-

mahdollisuudet

Lempaala - tavoitetaso

Lempaala - lahtétaso

Digitalisaation
strateginen

edistdminen
Asiakkaiden

osallistuminen
ja
vaikuttaminen

5=Erinomainen 4=Hyva 3=Tyydyttava 2=Valttava 1=Heikko
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Tavoitetasosta nousevat kehittamisen karjet

Henkiloston yleinen

Keratyn datan ja tiedon ) a1 ] s .
Y J valmius digitalisaation Sahkoisten palvelujen ja

hyodyntaminen kunnan
toiminnassa ja
johtamisessa

Kohdennetun sahkoisen

.. .. ] : viestinnan ja
edellyttamissa asiointimahdollisuuksie J

toimintatapojen n kattavuus ja laatu
muutoksissa

kuntamarkkinoinnin
hyodyntaminen
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< Visio ja tavoitteet
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Digitaalisesti yhdessa:
Tieto - Taito - Tunne

Luotettavaan tietoon Digitaalisesti osaava ja Laadukkaat
perustuva viestinta, motivoitunut asiakaskohtaamiset ja
toiminnan henkilosto seka tyontekijakokemukset
kehittaminen ja digitaalisuus turvallisesti ja

paadtoksenteko kansalaistaitona monikanavaisesti L&M
] | 1 ]

KUNTA
JOKA
SANOO
KYLLA!




Toimenpiteet, aikataulut ja
vastuut

Digitiekartan toimenpiteet konkretisoivat varsinainen tekemisen
ja mahdollistavat vision ja tavoitteiden toteutumisen.
Toimenpiteet aikataulutetaan puolivuosittain ajalle 2025-2028.

Aikataulut kertovat toimenpiteiden toteuttamisjarjestyksen ja
helpottavat toiminnan resurssointia seka talousarviovalmistelua.

Jokaisen toimenpiteen kohdalle merkitdaan vastuuhenkil6 tai
vastuutaho, joka vastaa toimenpiteiden toteuttamisesta
suunnitellussa aikataulussa.

Toimenpiteet, aikataulut ja vastuut on kuvattu digitiekartan PAA
liitteessa, jota paivitetaan saannollisesti.
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Omistajataho ja
toimintamalli

Digitiekartan toimintamalli hyvaksytaan
kunnanhallituksessa

Digitiekartan hallinnollisena omistajana toimii kunnan
johtoryhma.

Johtoryhmassa vastuu digitiekartasta kuuluu
konsernipalvelujohtajalle, joka toimii DigiLempaala-
ryhman jasenena ja esittelee digitiekartan tilanteen
puolivuosittain johtoryhmassa.

Vastuu digitiekartan toimeenpanon koordinoinnista ja
seurannasta maaritellaan poikkihallinnolliselle
DigiLempaala-tyoryhmalle, jonka koolle kutsujana toimii
digiyksikon palveluvastaava.

Toimenpiteiden toteutumisesta suunnitellussa
aikataulussa vastaavat digitiekartan
toimenpideliitteessa nimetyt vastuuhenkilot/tahot.

Digitiekarttaa hyodynnetaan talousarviovalmistelussa ja
tarvittaessa huomioidaan palvelusuunnitelmissa
talousarvion yhteydessa.
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Kunnan johtoryhma

Tarkastelee puolivuosittain digitiekartan edistymista

Konsernipalvelujohtaja

Osallistuu DigiLempaala-ryhman toimintaan
Muodostaa DigiLempaala-ryhmasta suoran yhteyden johtoryhmaan
Esittelee digitiekartan tilanteen puolivuosittain johtoryhmalle
Tuo johtoryhman terveiset DigiLempaalda-ryhmaan

Poikkihallinnollinen ryhma, DigiLempaala (7 hl6a + koordinaattori)

Kokoontuminen 6krt/vuosi
Koordinaattorina digiyksikon palveluvastaava
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Toimenpiteet

TyOpajoissa suunniteltiin yhteensa liki 70 erilaista
toimenpidetta kolmen tavoitteen alle.
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Tavoite 1 L?JM

Luotettavaan tietoon perustuva viestinta, toiminnan kehittaminen ja paatoksenteko PAA
TOIMENPIDE VASTUUTAHO 2025 2026 2027 2028

Perustietotekniikkatoimittajan kilpailutus ja
palveluiden kayttoonotto Tampereen Digiyksikk® / Seutu
seudulla

Koulukuljetusten hakemisprosessin

kehittaminen (Wilmaan) Sivistysjohtaja

Uuden talousjarjestelman tarjoamat raportit
ja ndkymat

Talouspalvelut

Graniten keskeisimmat seurattavat mittarit
PowerBi:hin, tydohyvinvointikyselyn tulokset HR
visuaalisesti hyddynnettavaan muotoon

Paperilla olevan tiedon digitointi, tieto
paremmin ja helpommin kayttoon, Tiedonhallintatiimi
arkistotilan hallinta



Tavoite 1 L’aM

Luotettavaan tietoon perustuva viestinta, toiminnan kehittaminen ja paatoksenteko PAA
TOIMENPIDE VASTUUTAHO 2025 2026 2027 2028

Keskitetdan kunnan ulosvuokrattavat tilat
yhden tilavarausjarjestelman taakse

Yhdyskuntajohtaja

Rakennetaan Leasing-rahoitusrekisterista
ajantasainen (ja historiatieto) PowerBl Digiyksikko / Seutu
nakyma esihenkiloille

Tiedolla johtamisen ja siihen liittyvien
puutteiden kartoittaminen.

Johtoryhméa

. . . Yhdyskuntajohtaja,
Rakennetun ympaériston tietojen ja

kaavoitus,

tietojarjestelmien muutokset (Ryhti) aavortus
rakennusvalvonta

Palvelutietovarannon (Suomi.fi) Palvelualueiden

|‘“\

hyédyntaminen ja ajan tasalla pitdminen nimetyt kayttajat



Tavoite 1 L?M

Luotettavaan tietoon perustuva viestinta, toiminnan kehittaminen ja paatoksenteko PAA
TOIMENPIDE VASTUUTAHO 2025 2026 2027 2028

eVakan hyddyntaminen edutunnusten
luomisessa

Digiyksikko / Seutu

Digiperehdytyksen laajentaminen kaikille HR _
tehtavaalueille

Taloushallinnon jéarjestelmien SSO Talous, digiyksikko _

(kertakirjautuminen)

Eri jarjestelmien sisaltamien tietojen
kokoaminen selkeisiin nakymiin johtamisen Johtoryhma
tueksi

eVakasta saatavien tietojen Varhaiskasvatus,
hyddyntamisen kehittaminen eVaka, Seutu



Tavoite 1 L?M

Luotettavaan tietoon perustuva viestinta, toiminnan kehittaminen ja paatoksenteko PAA
TOIMENPIDE VASTUUTAHO 2025 2026 2027 2028

Esihenkiloiden osaamisen kehittdminen
tietoon perustuvan paatdéksenteon tueksi,

tietojen tulkinta ja hyédyntaminen, HR
tietojohtamisen tydpajat

Valmistelu- ja paatdoksentekoviestinnan Viestinta,

parantaminen digitaalisin keinoin digiyksikk®

Sopimushallinnan kehittaminen + PowerBi
nakyma johtoryhmalle

Tiedonhallintatiimi

Digiturvallisuuden dokumentoinnin
(tiedonhallinta, tietosuoja, tietoturva) ja Tiedonhallintatiimi,
niihin liittyvien riskien hallinnan digiyksikko

kehittaminen

Sahkopostilistojen péivittdminen itse PTT-
toimittajan sijaan, muiden vastaavien Digiyksikko

toimenpiteiden tarpeiden kartoittaminen



Tavoite 1 L’aM

Luotettavaan tietoon perustuva viestinta, toiminnan kehittaminen ja paatoksenteko PAA
TOIMENPIDE VASTUUTAHO 2025 2026 2027 2028

Tulostuksen raportoinnin kehitys,
tulostusmaarien seuranta, tavoitteellinen Digiyksikko
vahentaminen

—
Integraatioalustan tehokkaampi
hyédyntaminen "point to point" Digiyksikko, _
integraatioiden sijaan, nykytilanne- ja palvelualueet
tarvekartoitus

Tulostuspalveluiden seudullinen kilpailutus  Digiyksikko, Seutu

CMDB jarjestelman (tietokanta kaytossa

olevista teknologioista tai konfiguraatioista) Digiyksikk®, Seutu _

seudullinen kilpailutus

Hallinnollisen paatdéksenteon ja prosessien
kehittdminen, tiedonhallintasuunnitelma,
tiedonohjaussuunnitelma, kuntalaisten
asiointirajapinta

Tiedonhallintatiimi



Tavoite 1 L’aM

Luotettavaan tietoon perustuva viestinta, toiminnan kehittaminen ja paatoksenteko PAA
TOIMENPIDE VASTUUTAHO 2025 2026 2027 2028
HR-jarjestelman kilpailutus HR, digiyksikko - —

Luottamushenkildiden tunnusten o
Digiyksikko, HR —-
muodostuminen HR jarjestelméasta gIyKsSIKKO

Koontilaskujen tarkempi kohdentaminen

ostolaskujen kasittelyn helpottamiseksi Digiyksikko 4-

(esim. tietokoneleasing)

Puhepalveluiden kilpailutus Digiyksikko, Seutu —

Uuden kiinteistdnhallintajarjestelman —
. e . Tilat ja
kayttoonotto, kunnan kiinteistojen tiedot ja , -
. s o rakennuttaminen
PTS:t ajantasalla yhdessa jarjestelmassa



Tavoite 1 L?‘M

Luotettavaan tietoon perustuva viestinta, toiminnan kehittdminen ja pédatoksenteko P

TOIMENPIDE

Kiinteistdjen kuvat jarjestykseen yhteen
projektipankkiin + paperikuvien digitointi

Haahtelan huoltokirjasta luovutaan ja
siirrytddn Lekitekin kanssa samaan
huoltokirjaan (Avux)

Rakennusautomaation ja keratyn datan
avulla tehostetaan energian kayttoa

Paikkatietoaineistojen parempi
hyodyntaminen ja tiedon saavutettavuuden

koonti valmistelun osana.

Véaesto- ja palvelutarve-ennusteen (Power-Bl)
yllapito ja kehittdminen

VASTUUTAHO

Tilat ja
rakennuttaminen

Tilat ja
rakennuttaminen,
Lekitek
Tilat ja

rakennuttaminen

Yhdyskuntajohtaja

Kaop, digiyksikko
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Tavoite 2 L’aM

Digitaalisesti osaava ja motivoitunut henkilosto sekéa digitaalisuus kansalaistaitona PAA

TOIMENPIDE

Luotettavan tiedon ja misinformaation
tunnistaminen, henkiléston ja kuntalaisten

osaamisen kehittaminen.

Tekodaly opetuksen tueksi

Kunnan sisainen digiakatemia digitaalisten
taitojen kehittamiseen

Kansalaistaitoihin liittyen digituen
vahvistaminen, huomioiden esim.
maahanmuuttajat ja ikdihmiset
(kirjastoyhteistyo, palvelukaytavan digituki)

Opetushenkildstolle %2 veso
digitaalisuuteen liittyen

VASTUUTAHO

Kirjasto

Kaop / Seutu

HR

Kirjasto,
palvelukaytava

Sivistysjohtaja
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Tavoite 2 L?M

Digitaalisesti osaava ja motivoitunut henkilosto sekéa digitaalisuus kansalaistaitona PA_A
TOIMENPIDE VASTUUTAHO 2025 2026 2027 2028

Opetuksen windows-laitteiden vaihtaminen

chromebook-laitteisiin Kaop, digiyksikko

Populuksen kehityskeskustelulomakkeisiin
oma-arvio digiosaamisen tasosta, osaajien

esiinnostamiseksi, kohdennetun HR, esihenkilot _

digiosaamisen kehittamisen tueksi,
vahimmaisosaamistasojen maarittamiseksi

Vakan laitekannan kasvattaminen VaKapaallikko

CoPilotin tai muiden tekoalyteknologioiden
kayttbosaamisen vahvistaminen ja Palvelualueet
hyédyntamisen lisddminen

TVT-suunnittelijan taysipaivainen rooli
kasvatuksen ja opetuksen palvelualalla.
Primus/Wilma paakayttajan resurssointi ja
vahvempi rooli kehityksessa.

Sivistysjohtaja,
VaKapaallikko,
digiyksikko
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Tavoite 2 L¢M

Digitaalisesti osaava ja motivoitunut henkilosto sekéa digitaalisuus kansalaistaitona PAA
TOIMENPIDE VASTUUTAHO 2025 2026 2027 2028

Digimentor- tai digitutormalli koko kunnan

laajuudelle kaikille toimialoilla Johtoryhma _

Perusopetuksen henkilokohtaisten Sivistysjohtaja,

oppilaslaitteiden hankkiminen 4-9lk digiyksikkd _

ikaluokille.




Tavoite 3 L?M

Laadukkaat asiakaskohtaamiset ja tyontekijakokemukset turvallisesti ja monikanavaisesti PAA
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TOIMENPIDE VASTUUTAHO 2025 2026 2027 2028

Lempaala.fi verkkosivujen kehittdminen

(epaselvyydet ja ajantaisuus), verkkosivujen Viestinta / ——
P yyeetladl ' ) palvelualueet

kilpailutus ja uudistaminen

Tyontekijoiden digitaalisten kanavien Digiyksikko /
maaran tehostaminen/vahentdminen palvelualueet

Toimintamalli tietoturvan ja -suojan L T
o Lo Digiyksikko,
huomioimiseen hankinnoissa

tietosuojavastaava

Suomi.fi -tunnistautumisen

kayttoonottomahdollisuuksien Digiyksikko
kartoittaminen eri jarjestelmissa ja
kayttokohteissa

sahkoinen verkkotyopoyta Kaop / Digiyksikks ~— —— @,



Tavoite 3 L?M

Laadukkaat asiakaskohtaamiset ja tyontekijakokemukset turvallisesti ja monikanavaisesti P -
TOIMENPIDE VASTUUTAHO 2025 2026 2027 2028

Tiedon tai palveluiden henkilditymisestéa
eroon paaseminen, tiedostojen
yhteiskayttoisyys, tallennustavat, Johtoryhma ——
varahenkilojarjestelmat, jatkuvuuden
varmistaminen, riskienhallinta

Julkisten palveluiden vapaa chat-tunti ja/tai Viestinta, _—
johtoryhma

podcast

Palvelulupauksen laajentaminen sisaiseen
toimintaan (reagointi 3 paivan sisdan
pyyntoon tai palautteeseen)

Johtoryhméa

Kaikki asiakkaiden palautteet

| Paoutekanavan kautta, nawma oy 6 ykaytava D
kasittelyn etenemiseen, tekoalyn ja
robotiikan hyédyntaminen

Mahdollisuus kertakirjautumiseen
useaan jarjestelmaan yhdella kertaa,
salasanatarpeiden vahentaminen

Digiyksikko,
palvelualueet
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Tavoite 3 L¢M

Laadukkaat asiakaskohtaamiset ja tyontekijakokemukset turvallisesti ja monikanavaisesti P -
TOIMENPIDE VASTUUTAHO 2025 2026 2027 2028

Digitaalisen asiakaspalvelun opas ja sen
kautta toimintamallin rakentaminen

Palvelukaytava

Lomakkeiden ldhetyskuittaus ja asiakkaalle

tieto missa vaiheessa palveluprosessia Palvelukaytava, —

ollaan menossa, tiketointijarjestelman digiyksikkd
laajentaminen

Valtakunnallinen Koto-digi hanke - Digiyksikke, Seutu,

Suomi.fi-viestit ensisijainen
viestintdkanava viranomaisviestinnassa
v.2026 alkaen

Palvelualueet,
digiyksikk®

Opetuksen MFA:n kayttéonotto koulujen

henkilékunnalle Digiyksikko, Seutu,

kaop
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Tavoite 3 L¢M

Laadukkaat asiakaskohtaamiset ja tyontekijakokemukset turvallisesti ja monikanavaisesti P -
TOIMENPIDE VASTUUTAHO 2025 2026 2027 2028

Avoimet tydpaikat RSS syodtteen avulla

intraan / nettisivuille Digiyksikko, HR

Asiakastybasemien varausjarjestelma

oo Digiyksikko, kirjasto
omatoimipisteissé

Putken kehittaminen laajemmaksi Digiyksikke,

henkildston palvelupyyntéportaaliksi, mm. palvelualueet —

uusi tyontekija - lomake

Digitaalisen perehdytyksen kayttédnotto
kaikille tehtavaalueille seka HR, palvelualueet
kokonaisuuden kehittaminen

Webropol-lomakkeiden kayttéon otto
sahkoisen ja tunnistautumiseen Ymparistonsuojelu
perustuvan asioinnin edistamiseksi



Tavoite 3 L~

Laadukkaat asiakaskohtaamiset ja tyontekijakokemukset turvallisesti ja monikanavaisesti PAA
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TOIMENPIDE VASTUUTAHO 2025 2026 2027 2028

Tiedon- ja dokumentinhallinnan
kokonaisuus ja yhtenaiset toimintatavat
(tiedon jarjestaminen, sijainti, haku ja
loytaminen), tiedonhallintamallin ja -
suunnitelman toimeenpano

Tiedonhallintatiimi,
palvelualueet
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